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Delimitag¢ao do Tema

 Comunicacao Organizacional;

* Expressdes da Caixa aos receptores;

e Discurso Empresarial;

* Mensagem Transmitida x Mensagem Recebida;

* Pesquisas de Imagem;

* Propagandas, Porta-vozes, Patrocinios Esportivos;
* Analise Semiadtica sobre os Principais Textos;

 Satisfacao dos Clientes;



Delimitag¢ao do Tema

Aperfeicoamento da Comunicacao Empresarial;

Definicdes Estratégicas;

e Crescimento no Mercado;

Falhas de Comunicacao.



Apresentacao dos Objetos de Analise

* Pecas publicitarias sem homologacao da area de comunicacao;
* Folderes homologados;

* Organograma da diretoria de marketing;

* Macro-atividades da diretoria de marketing;

* Midia em aeroportos;

* Peca publicitaria — “Poupancudos do Rock”;

e Valores da Caixa;

* Principais telas da Intranet e Internet;



Apresentacao dos Objetos de Analise

* Slogan: “A vida pede mais que um banco”;
* Gesto: “Vem pra Caixa vocé também”;

* Padrao arquitetonico das edificacdes;

* Marcas da Caixa desde a fundacao;

* Brindes de relacionamento;

* Processo percorrido por uma empresa;

* Imagem institucional,

* Percepcao do patrocinio esportivo (futebol);



Apresentacao dos Objetos de Analise

Lembranca da marca em materiais promocionais;

O para-desporto;

Patrocinio dos diversos Bancos;

Apoio a ginastica e atletismo;

Filme institucional;

Spot no radio: “Crédito rural”;

Merchandising - Poupanca da Caixa no The Voice Brasil;

Anuncio da Agéncia em Barcos — Regiao Norte;



Apresentacao dos Objetos de Analise

Herdis olimpicos;

Pontos de atendimento;

Proporc¢oes de clientes nos bancos brasileiros;

Indices de simpatia e credibilidade;

Andlise do Portal Oficial da Caixa Econdmica na Internet.



Métodos e Técnicas de Pesquisa

* Pesquisa exploratoria;

* Formulacao de problemas mais precisos;

* Hipoteses pesquisadas para estudos posteriores;

* Pesquisador com familiaridade sobre o objetivo proposto;

* Levantamento bibliografico;

* |dentificacao do tema, selecao das fontes (resumo de teses e dissertacoes);
e Estudo do material;

* Leitura e transcricao dos dados;



Métodos e Técnicas de Pesquisa

e Questionamentos iniciais (O que € comunicagcdao, comunicacao integrada,
comunicagao organizacional, imagem institucional, discurso);

* Pesquisa bibliografica sobre fundamentos semidticos da cultura;
* Pesquisa sobre Semidtica Peirceana;
* Analise de pesquisas ja realizadas;

* Pesquisa documental com material em primeira-mao obtidos na Caixa
(relatdrios, planejamento estratégico, instrumentos sem tratamento analitico,
estatisticas diversas);

* Estudo da comunicacao em geral;



Métodos e Técnicas de Pesquisa

Apresentacao de numeros e fatos;

Abordagem sobre o discursao da organizacao;

Entender o planejamento empresarial;

Estudo da imagem das organizacoes;

Estudo da ciéncia dos signos;

Entendimento se a empresa esta realizando uma comunicacao eficiente.



Estrutura do Trabalho

* Apresentacdo (em primeira pessoa);

* Introducao, objeto da pesquisa, problema, hipoteses, abordagem
metodologica;

* Analise sobre comunicacao;

* Analise sobre discurso organizacional,
* Analise sobre imagem organizacional,
* Analise Semiotica dos textos da Caixa;

* Analise final.



Consideragoes Finais

* Problematica: discurso transmitido;

* Respostas encontradas: nao é possivel afirmar o resultado das comunicacgoes;
* Necessidade de investimentos;

* Planejamento da comunicacao;

* Melhoria da funcao “marketing” no organograma;

e Utilizacao mais profunda do sistema de CRM;

* Evolucao do modelo de Ouvidoria adotado;

* Evolucao da area de atendimento ao publico;



Consideragoes Finais

* Expectativa gerada nos clientes;

* Portfdlio de trabalhos em comunicacao/marketing;

* Arquivos historicos;

* Banco de dados dos materiais;

* Melhores critérios para financiamento de pesquisas;

* Insisténcia durante muito tempo nas mesmas campanhas;

* Empresa obtém resultados positivos;

E 0 banco que mais agrada clientes segundo pesquisa.
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